Beschwerdemanagement am RGH

z.B. Schulerbeschwerde uber einen Fachlehrer
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Klassenlehrer/in

oder | SV-Lehrer/in

Schulleitung

1. zuerst tragt der Schuler/die Schulerin die Beschwerde dem
Fachlehrer/der Fachlehrerin vor.

2. Wird die Beschwerde aus Sicht des Schulers nicht zufrieden-

stellend bearbeitet, tragt der Schuler/die Schulerin die Beschwer-
de dem Klassenlehrer oder in Ausnahmefallen dem SV-Lehrer vor

Der Klassenlehrer bzw. SV-Lehrer meldet dem Schuler/der
Schulerin zuruick, was er erreicht hat.

3. Wird die Beschwerde aus Sicht des Schiilers immer noch nicht
zufriedenstellend bearbeitet, so wird die Schulleitung eingeschaltet.




